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Рабочая программа производственной практики профессионального 

модуля 05 Организация расчетов за услуги и работы по содержанию и 

ремонту объектов жилищно-коммунального хозяйства разработана на основе 

федерального государственного образовательного стандарта среднего 

профессионального образования и на основании примерной основной 

образовательной программы по специальности 43.02.08 Сервис домашнего и 

коммунального хозяйства, утвержденного приказом Министерства 

образования и науки Российской Федерации от 13 марта 2018 г. № 177 

(зарегистрирован в Минюсте России 29.03.2018 г. № 50567). 
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1. ПАСПОРТ РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ ПРОИЗВОДСТВЕННОЙ 

ПРАКТИКИ / ПРОИЗВОДСТВЕННОЙ ПРАКТИКИ ПО ПРОФИЛЮ 

СПЕЦИАЛЬНОСТИ 

 

1.1. Область применения рабочей программы 

Рабочая программа производственной практики профессионального 

модуля ПМ.05 Организация расчетов за услуги и работы по содержанию и 

ремонту объектов жилищно-коммунального хозяйства является частью 

образовательной программы подготовки специалистов среднего звена  (далее 

ОП) в соответствии с ФГОС СПО по специальности 43.02.08 Сервис 

домашнего и коммунального хозяйства в части освоения основного вида 

деятельности Организация расчетов за услуги и работы по содержанию и 

ремонту объектов жилищно-коммунального хозяйства и соответствующих 

общих (далее ОК) и профессиональных компетенций (далее ПК). 
 

1.2. Цели и задачи производственной практики  
 Цель производственной практики – приобретение обучающимися 

практического опыта, формирование компетенций в процессе выполнения 

определенных видов работ, связанных с будущей профессиональной 

деятельностью. 

 С целью овладения указанным видом деятельности и 

соответствующими ПК обучающийся в ходе прохождения производственной 

практики ПМ.05 Организация расчетов за услуги и работы по содержанию и 

ремонту объектов жилищно-коммунального хозяйства должен: 

иметь практический опыт:  

- создании базы данных лицевых счетов собственников помещений, 

нанимателей жилых помещений и арендаторов; 

- начислении обязательных платежей и взносов, связанных с оплатой 

расходов на содержание и ремонт объектов жилищно-коммунального 

хозяйства и коммунальных услуг каждому владельцу лицевого счета с учетом 

прав граждан на получение компенсаций; 

- оформлении платежных документов и направлении их собственникам 

и пользователям помещений; 

- корректировке размера платы за содержание и ремонт жилого 

помещения, платы за коммунальные услуги в случае их ненадлежащего 

качества и (или) перерывов, превышающих установленную 

продолжительность, при изменении тарифов на коммунальные ресурсы, при 

временном отсутствии потребителя, при изменении размера компенсации или 

ее отмене, по показаниям приборов учета и других ситуаций; 

- формировании отчетных данных по итогам месяца о начислении 

обязательных платежей и взносов и обновление базы данных для следующего 

расчетного периода; 

- ведении пообъектного учета средств, поступающих от собственников 

помещений, нанимателей жилых помещений и арендаторов; 

- рассмотрении обращений граждан по вопросам оплаты содержания и 

ремонта общего имущества и за коммунальные услуги; 
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- составлении документов по вопросам обращений граждан и их выдаче 

заявителю. 

 

1.3. Количество часов на освоение программы производственной 

практики  
Всего – 72 часа (2 недели). 

Итоговая аттестация проводится в форме дифференцированного зачёта 

за счет времени, отведенного на производственную практику. 
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2. РЕЗУЛЬТАТЫ ОСВОЕНИЯ РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ 

ПРОИЗВОДСТВЕННОЙ ПРАКТИКИ  
 

 Результатом освоения обучающимися рабочей программы 

производственной практики является приобретенный практический опыт, 

сформированные ПК в рамках ПМ.05 Организация расчетов за услуги и 

работы по содержанию и ремонту объектов жилищно-коммунального 

хозяйства в соответствии с указанным видом профессиональной 

деятельности: 
 

Код Наименование результата освоения практики 

ПК 5.1 Планировать услуги и работы по содержанию, ремонту и благоустройству 

объектов жилищно-коммунального хозяйства. 

ПК 5.2 Осуществлять расчеты с собственниками и пользователями помещений за 

услуги и работы по содержанию и ремонту объектов жилищно- 

коммунального хозяйства. 

ПК 5.3 Осуществлять расчеты с подрядными и ресурсоснабжающими 

организациями. 
 

В процессе освоения ПМ обучающиеся овладевают ОК: 
 

Код Наименование результата освоения практики 

ОК 01. Выбирать способы решения задач профессиональной деятельности 

применительно к различным контекстам.  

ОК 02. Осуществлять поиск, анализ и интерпретацию информации, необходимой 

для выполнения задач профессиональной деятельности. 

ОК 03. Планировать и реализовывать собственное профессиональное и 

личностное развитие. 

ОК 04. Работать в коллективе и команде, эффективно взаимодействовать с 

коллегами, руководством, клиентами. 

ОК 05. Осуществлять устную и письменную коммуникацию на государственном 

языке Российской Федерации с учетом особенностей социального и 

культурного контекста. 

ОК 06. Проявлять гражданско-патриотическую позицию, демонстрировать 

осознанное поведение на основе традиционных общечеловеческих 

ценностей. 

ОК 07. Содействовать сохранению окружающей среды, ресурсосбережению, 

эффективно действовать в чрезвычайных ситуациях. 

ОК 09. Использовать информационные технологии в профессиональной 

деятельности. 

ОК 11. Использовать знания по финансовой грамотности, планировать 

предпринимательскую деятельность в профессиональной сфере. 
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3. СОДЕРЖАНИЕ ПРОИЗВОДСТВЕННОЙ ПРАКТИКИ  

 

3.1. Задания на практику 
Код и наименование ПК Задания на практику 

ПК 5.1 Планировать услуги и работы по 

содержанию, ремонту и благоустройству 

объектов жилищно-коммунального 

хозяйства. 

Создание базы данных лицевых счетов собственников помещений, нанимателей жилых 

помещений и арендаторов. 

Начисление обязательных платежей и взносов, связанных с оплатой расходов на содержание и 

ремонт объектов жилищно-коммунального хозяйства и коммунальных услуг каждому владельцу 

лицевого счета с учетом прав граждан на получение компенсаций. 

ПК 5.2 Осуществлять расчеты с 

собственниками и пользователями 

помещений за услуги и работы по 

содержанию и ремонту объектов жилищно- 

коммунального хозяйства. 

Оформление платежных документов и направлении их собственникам и пользователям 

помещений. 

Корректировка размера платы за содержание и ремонт жилого помещения, платы за 

коммунальные услуги в случае их ненадлежащего качества и (или) перерывов, превышающих 

установленную продолжительность, при изменении тарифов на коммунальные ресурсы, при 

временном отсутствии потребителя, при изменении размера компенсации или ее отмене, по 

показаниям приборов учета и других ситуаций. 

Рассмотрение обращений граждан по вопросам оплаты содержания и ремонта общего имущества 

и за коммунальные услуги; составление документов по вопросам обращений граждан и их выдаче 

заявителю. 

ПК 5.3 Осуществлять расчеты с 

подрядными и ресурсоснабжающими 

организациями. 

Формирование отчетных данных по итогам месяца о начислении обязательных платежей и 

взносов и обновление базы данных для следующего расчетного периода. 

Ведение пообъектного учета средств, поступающих от собственников помещений, нанимателей 

жилых помещений и арендаторов. 

 

 

3.2 Содержание производственной практики  

Наименование разделов, тем Содержание работ производственной практики 
Объем   

часов 

Тема 1.1 Программные 

средства и информационные 

технологии при начислении 

обязательных платежей, 

Создание базы данных лицевых счетов собственников помещений, нанимателей жилых 

помещений и арендаторов. 
6 

Создание базы данных лицевых счетов собственников помещений, нанимателей жилых 

помещений и арендаторов. 
6 
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связанных с оплатой 

коммунальных услуг 

 

Начисление обязательных платежей и взносов, связанных с оплатой расходов на содержание и 

ремонт объектов жилищно-коммунального хозяйства и коммунальных услуг каждому владельцу 

лицевого счета с учетом прав граждан на получение компенсаций. 

6 

Начисление обязательных платежей и взносов, связанных с оплатой расходов на содержание и 

ремонт объектов жилищно-коммунального хозяйства и коммунальных услуг каждому владельцу 

лицевого счета с учетом прав граждан на получение компенсаций. 

6 

Тема 1.2 Организация 

расчетов с пользователями 

помещений за услуги и 

работы по содержанию и 

ремонту объектов жилищно-

коммунального хозяйства 

Оформление платежных документов и направлении их собственникам и пользователям 

помещений. 
6 

Корректировка размера платы за содержание и ремонт жилого помещения, платы за 

коммунальные услуги в случае их ненадлежащего качества и (или) перерывов, превышающих 

установленную продолжительность, при изменении тарифов на коммунальные ресурсы, при 

временном отсутствии потребителя, при изменении размера компенсации или ее отмене, по 

показаниям приборов учета и других ситуаций. 

6 

Корректировка размера платы за содержание и ремонт жилого помещения, платы за 

коммунальные услуги в случае их ненадлежащего качества и (или) перерывов, превышающих 

установленную продолжительность, при изменении тарифов на коммунальные ресурсы, при 

временном отсутствии потребителя, при изменении размера компенсации или ее отмене, по 

показаниям приборов учета и других ситуаций. 

6 

Рассмотрение обращений граждан по вопросам оплаты содержания и ремонта общего имущества 

и за коммунальные услуги; составление документов по вопросам обращений граждан и их 

выдаче заявителю. 

6 

Тема 1.3 Финансовый анализ 

хозяйственной деятельности 

организации ЖКХ 

Формирование отчетных данных по итогам месяца о начислении обязательных платежей и 

взносов и обновление базы данных для следующего расчетного периода. 
6 

Ведение пообъектного учета средств, поступающих от собственников помещений, нанимателей 

жилых помещений и арендаторов. 
6 

Ведение пообъектного учета средств, поступающих от собственников помещений, нанимателей 

жилых помещений и арендаторов. 
6 

 Дифференцированный зачёт 6 
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4. УСЛОВИЯ РЕАЛИЗАЦИИ РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ 

ПРОИЗВОДСТВЕННОЙ ПРАКТИКИ  
 

4.1. Организация практики 

Производственная практика проводится в организациях на основе 

договоров, заключаемых между ГАПОУ СО «ТИПК» и организациями. 

Сроки проведения практики устанавливаются образовательной 

организацией в соответствии с графиком учебного процесса специальности 

43.02.08 Сервис домашнего и коммунального хозяйства. 

Производственная практика ПМ.05 Организация расчетов за услуги и 

работы по содержанию и ремонту объектов жилищно-коммунального 

хозяйства проводится под непосредственным руководством и контролем 

руководителей производственной практики от организаций и ГАПОУ СО 

«ТИПК». 

ГАПОУ СО «ТИПК осуществляет руководство практикой, 

контролирует реализацию программы практики и условия проведения 

практики организациями, в том числе требования охраны труда, безопасности 

жизнедеятельности и пожарной безопасности в соответствии с правилами и 

нормами, в том числе отраслевыми, формируют группы в случае применения 

групповых форм проведения практики. 

Направление на практику оформляется приказом директора с указанием 

закрепления каждого обучающегося за организацией, а также с указанием 

вида и сроков прохождения практики. 

Продолжительность рабочего дня обучающихся должна 

соответствовать времени, установленному трудовым законодательством 

Российской Федерации для соответствующих категорий работников, но не 

более 36 академических часов в неделю, 6 академических часов в день. 

На период производственной практики обучающиеся приказом по 

предприятию/учреждению/организации могут зачисляться на вакантные 

места, если работа соответствует требованиям программы производственной 

практики, и включаться в списочный состав 

предприятия/учреждения/организации, но не учитываться в их 

среднесписочной численности.  

С момента зачисления обучающихся на рабочие места, на них 

распространяются требования стандартов, инструкций, правил и норм 

охраны труда, правил внутреннего трудового распорядка и других норм и 

правил, действующих на предприятии, учреждении, организации по 

соответствующей специальности и уровню квалификации рабочих.  

За время производственной практики, обучающиеся должны выполнить 

задания на практику в соответствии с данной рабочей программой. 
 

4.2. Требования к минимальному материально-техническому 

обеспечению производственной практики 

        Производственная практика проводится в организациях/предприятиях, 

оснащенных современным оборудованием, использующих современные 

информационные технологии, имеющих лицензию. 
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4.3. Информационное обеспечение обучения 

 

 Перечень рекомендуемых учебных изданий: 

1) Все о ЖКХ на 1 июня 2018 года АСТ.: 2018.: Справочник для 

населения. ISBN: 978-5-17-109166-8. 

2) Постановление Правительства РФ от 5 декабря 2006 г. N 748 "Об 

утверждении типового концессионного соглашения в отношении систем 

коммунальной инфраструктуры и иных объектов коммунального хозяйства, в 

том числе объектов водо-, тепло-, газо- и энергоснабжения, водоотведения, 

очистки сточных вод, переработки и утилизации (захоронения) бытовых 

отходов, объектов, предназначенных для освещения территорий городских и 

сельских поселений, объектов, предназначенных для благоустройства 

территорий, а также объектов социально-бытового назначения" (с 

изменениями от 18 августа 2007 г., 29 марта 2011 г.); 

3) Постановление Правительства РФ от 1 марта 2008 г. N 134 "Об 

утверждении Правил формирования и использования бюджетных 

ассигнований Инвестиционного фонда Российской Федерации" (с 

изменениями от 23 июня, 29 декабря 2008 г., 10 марта, 31 декабря 2009 г., 18, 

23 августа 2010 г.) 

4) Постановление Правительства РФ от 12 июля 2011 г. N 562 "Об 

утверждении перечня объектов и технологий, имеющих высокую 

энергетическую эффективность, осуществление инвестиций в создание 

которых является основанием для предоставления инвестиционного налогов; 

5) Павлов, А. С. Основы организации и управления в строительстве 

в 2 ч. Часть 2 : учебник и практикум для СПО / А. С. Павлов, Е.А. Гусакова. 

— М. : Издательство Юрайт, 2018. — 318 с.  

6) Реструктуризация сферы услуг ЖКХ Иванов А.Р., Альпина Е.Н. 

Паблишер 2016 г. 

7) Школа грамотного потребителя жилищно-коммунальных услуг. 

Учебное пособие. / М.Р. Исмагилов, А.Н. Евсеев, Т.Г. Ахметвалеев. Под 

общей редакцией М.Р. Исмагилова - Город Ижевск, 2015.  

8) 50 идей энергосбережения. Как сэкономить на коммунальных 

платежах? Эксмо-Пресс. Год: 2016. Серия: Азбука строительства и ремонта. 

ISBN: 978-5-699-86629-8. 

Интернет- ресурсы: 

9) https://biblio-online.ru/ – ЭБС Юрайт 

4.4. Кадровое обеспечение образовательного процесса 

            Руководителями производственной практики являются преподаватели 

дисциплин профессионального цикла. 

Требования к квалификации педагогических кадров - в соответствии с 

требованиями действующего федерального государственного 

образовательного стандарта. 

 

4.5. Требования к организации аттестации и оценке результатов 

производственной практики  
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В период прохождения производственной практики обучающимся 

ведется дневник практики. По результатам практики обучающимся 

составляется отчет, который утверждается организацией. 

В качестве приложения к дневнику практики обучающийся оформляет 

рисунки, таблицы, подтверждающие практический опыт, полученный на 

практике. 

По итогам практики руководителями практики от организации и от 

образовательной организации формируется аттестационный лист, 

содержащий сведения об уровне освоения обучающимся профессиональных 

компетенций, характеристика организации на обучающегося по освоению 

общих компетенций в период прохождения практики. 

Аттестация производственной практики проводится в форме 

дифференцированного зачета в последний день производственной практики 

на базах практической подготовки или в образовательной организации.  
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5. КОНТРОЛЬ И ОЦЕНКА РЕЗУЛЬТАТОВ ОСВОЕНИЯ 

ПРОИЗВОДСТВЕННОЙ ПРАКТИКИ  
 

Результаты обучения 

(практический опыт в 

рамках ВД)  

Основные показатели 

оценки результата 

Формы и методы контроля и 

оценки результатов обучения 

Создание базы данных 

лицевых счетов 

собственников 

помещений, нанимателей 

жилых помещений и 

арендаторов. 

Начисление 

обязательных платежей и 

взносов, связанных с 

оплатой расходов на 

содержание и ремонт 

объектов жилищно-

коммунального хозяйства 

и коммунальных услуг 

каждому владельцу 

лицевого счета с учетом 

прав граждан на 

получение компенсаций. 

Оформление платежных 

документов и 

направлении их 

собственникам и 

пользователям 

помещений. 

Корректировка размера 

платы за содержание и 

ремонт жилого 

помещения, платы за 

коммунальные услуги в 

случае их ненадлежащего 

качества и (или) 

перерывов, 

превышающих 

установленную 

продолжительность, при 

изменении тарифов на 

коммунальные ресурсы, 

при временном 

отсутствии потребителя, 

при изменении размера 

компенсации или ее 

отмене, по показаниям 

приборов учета и других 

ситуаций. 

Рассмотрение обращений 

граждан по вопросам 

Создавать базы данных 

лицевых счетов собственников 

помещений, нанимателей 

жилых помещений и 

арендаторов. 

Начислять обязательных 

платежей и взносов, связанных 

с оплатой расходов на 

содержание и ремонт объектов 

жилищно-коммунального 

хозяйства и коммунальных 

услуг каждому владельцу 

лицевого счета с учетом прав 

граждан на получение 

компенсаций. Оформлять 

платежных документов и 

направлении их 

собственникам и 

пользователям помещений. 

Корректировать размера платы 

за содержание и ремонт 

жилого помещения, платы за 

коммунальные услуги в случае 

их ненадлежащего качества и 

(или) перерывов, 

превышающих установленную 

продолжительность, при 

изменении тарифов на 

коммунальные ресурсы, при 

временном отсутствии 

потребителя, при изменении 

размера компенсации или ее 

отмене, по показаниям 

приборов учета и других 

ситуаций. 

Рассматривать обращений 

граждан по вопросам оплаты 

содержания и ремонта общего 

имущества и за коммунальные 

услуги; составление 

документов по вопросам 

обращений граждан и их 

выдаче заявителю. 

Формировать отчетные данные 

по итогам месяца о 

начислении обязательных 

Оценка 

- результатов выполнения 

практических работ во время 

производственной  практики,  

- защиты отчёта по практике 
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оплаты содержания и 

ремонта общего 

имущества и за 

коммунальные услуги; 

составление документов 

по вопросам обращений 

граждан и их выдаче 

заявителю. 

Формирование отчетных 

данных по итогам месяца 

о начислении 

обязательных платежей и 

взносов и обновление 

базы данных для 

следующего расчетного 

периода. 

Ведение пообъектного 

учета средств, 

поступающих от 

собственников 

помещений, нанимателей 

жилых помещений и 

арендаторов. 

платежей и взносов и 

обновление базы данных для 

следующего расчетного 

периода. 

Ведение пообъектного учета 

средств, поступающих от 

собственников помещений, 

нанимателей жилых 

помещений и арендаторов. 

  Дифференцированный зачет 
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